¢ SAPALA

WARUNKI GWARANCIJI SAPALA

wersja 1.2 — obowigzuje od 01.09.2026 r.

§ 1. Gwarant i zakres gwarancji

1.

Gwarantem jest SAPALA Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia Sp.k., ul. Sokotéw 9,
62-070 Dopiewo, NIP 7773230036, KRS 0000450891, zwana dalej ,Gwarantem” lub
~SAPALA”

Gwarancjg na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie objete sg wytacznie
produkty marki SAPALA, wyprodukowane przez SAPALA lub wprowadzane do obrotu pod
marka SAPALA, o ile dla danego produktu nie okreslono odrebnych warunkéw gwarancji.

W przypadku produktéw innych producentéw, ktére sg jedynie dystrybuowane,
sprzedawane lub dostarczane przez SAPALA, w szczegolnosci produktéw marek
V.Orlandi, Sauermann, Scharmiiller oraz innych producentéw zewnetrznych,
zastosowanie majg wytgacznie warunki gwarancji udzielonej przez wtasciwego
producenta danego produktu. SAPALA nie udziela na takie produkty wtasnej, odrebnej
ani dodatkowej gwarancji, chyba ze w odniesieniu do konkretnego produktu wyraznie
postanowiono inaczej w formie pisemne;.

Standardowy okres gwarancji dla produktéw marki SAPALA wynosi 24 miesigce, z
zastrzezeniem ust. 5.

Dla produkowanych przez SAPALA zaczepdw:
o K80, oraz

o PITON-FIX

okres gwarancji wynosi 36 miesiecy.

6.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady wynikajace z przyczyn tkwigcych w produkcie, w
szczegolnosci:

1. wady materiatowe,

2. wady produkcyjne,

3. wady obrébki,

4. wady montazowe powstate w procesie produkcji SAPALA,

5. wady konstrukcyjne, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Gwarant.

§ 2. Poczatek i okres gwarancji

1.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu sprzedazy produktu pierwszemu nabywcy
korncowemu.

Date rozpoczecia okresu gwarancji ustala sie na podstawie dokumentu
potwierdzajgcego sprzedaz produktu pierwszemu nabywcy koncowemu, w
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szczegolnosci faktury VAT, paragonu lub innego jednoznacznego dokumentu sprzedazy
wystawionego przez SAPALA, dystrybutora, dealera lub innego sprzedawce produktu.

Okres, w ktorym produkt znajdowat sie w magazynie SAPALA, dystrybutora, dealera,
sprzedawcy, producenta pojazdu lub maszyny albo innego posrednika handlowego, nie
jest wliczany do okresu gwaranc;ji i nie powoduje jego skrécenia.

Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przedstawienie kopii dokumentu sprzedazy
pozwalajgcego na jednoznaczne ustalenie daty sprzedazy produktu pierwszemu
nabywcy kocowemu.

Przy zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ numer seryjny reklamowanego produktu
znajdujacy sie na tabliczce znamionowej. W przypadku produktéw SAPALA numer
seryjny rozpoczyna sie oznaczeniem ,,RO”.

Numer seryjny oraz tabliczka znamionowa muszg umozliwia¢ jednoznaczna
identyfikacje reklamowanego produktu.

Brak mozliwosci potwierdzenia daty sprzedazy pierwszemu nabywcy koicowemu albo
brak mozliwosci jednoznacznej identyfikacji produktu moze uniemozliwi¢ realizacje
uprawnien z gwarancji, o ile danych tych nie mozna ustali¢ w inny wiarygodny sposdb.

Gwarancja moze przej$¢ na kolejnego uzytkownika produktu wytacznie w zakresie
pozostatego, niewykorzystanego okresu gwarancji, pod warunkiem mozliwosci
jednoznacznego ustalenia produktu oraz pierwotnej daty rozpoczecia okresu gwaranciji.

W przypadku wymiany produktu, dokonania istotnej naprawy lub wymiany jego czesci
bieg okresu gwarancji ustala sie zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§ 3. Obowiazki uzytkownika i prawidtowa eksploatacja

1.

Warunkiem zachowania uprawnien wynikajgcych z gwarancji jest uzytkowanie produktu:
1. zgodnie z jego przeznhaczeniem,
2. zgodnie z instrukcjg obstugi i montazu,
3. zgodnie zdokumentacjg techniczna,
4. zgodnie zwymaganiami homologacyjnymi,

5. zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatac;ji i wiedzy technicznej.

2. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do prawidtowego doboru produktu z

uwzglednieniem jego parametréow znamionowych, w tym —w zaleznosci od rodzaju
produktu —wartosci D, Dc, V, S, dopuszczalnego nacisku pionowego, masy pojazdu i
przyczepy oraz pozostatych parametrow okreslonych na tabliczce znamionowej, w
homologacji lub dokumentacji SAPALA.

Produkt musi zosta¢ prawidtowo zamontowany. Potgczenia sSrubowe nalezy dokrecac
wtasciwym momentem zgodnie z dokumentacja techniczna.
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4. Elementy wymagajace smarowania nalezy smarowac w sposoéb i z czestotliwoscia
wskazang w instrukcji obstugi, a jezeli czestotliwos$é ta nie zostata okreslona -
odpowiednio do warunkéw i intensywnosci eksploataciji.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do wykonywania biezgcej i okresowej kontroli:
1. luzdw,
2. niezbednych regulacji
3. stopnia zuzycia,
4. elementdéw zabezpieczajacych,
5. prawidtowosci dziatania mechanizmdéw sprzegajacych,
6. stanuelementéw wspodtpracujgcych z zaczepem.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do wykonywania niezbednych regulacji wynikajacych z
normalnej eksploatacji produktu oraz do utrzymywania wtasciwych luzéw roboczych.

7. Zaniezbedne regulacje uwaza sie w szczegdlnosci:
1. regulacje luzu na sworzniu lub palcu w zaczepach K80,

2. regulacje luzu obrotowego paszczy zaczepu we flanszy w zaczepach typu ZAF,
ZAZ, ZMF oraz ZMZ,

jezeli konstrukcja danego produktu przewiduje mozliwo$¢ wykonania takiej regulaciji.

8. Brak wymaganej konserwacji, kontroli lub regulacji, a takze dalsza eksploatacja
produktu pomimo nadmiernego luzu, zuzycia, uszkodzenia lub nieprawidtowego
dziatania moze stanowi¢ podstawe odmowy uznania reklamaciji, jezeli pozostaje w
zwigzku z powstaniem zgtaszanej wady lub uszkodzenia.

9. Produkt, ktérego stan techniczny moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo uzytkowania,
nalezy niezwtocznie wycofac¢ z eksploatacji do czasu przeprowadzenia odpowiedniej
kontroli, regulacji, naprawy lub wymiany.

§ 4. Wymagania dotyczace ucha dyszla przyczepy

1. Zaczep moze wspotpracowaé wytgcznie z wtasciwym, kompatybilnym i sprawnym
technicznie uchem dyszla przyczepy.

2. Uzytkownik zobowigzany jest stosowacé ucho dyszla:
1. przeznaczone do wspodtpracy zdanym rodzajem i modelem zaczepu,
2. posiadajgce wtasciwy ksztatt oraz wymiary,
3. znajdujace sie w dopuszczalnej tolerancji wymiarowej zuzycia,
4. zgodne z wymaganiami technicznymi dotyczgcymi danego potaczenia,

5. niewykazujgce nadmiernego zuzycia, odksztatcen, peknie¢ ani innych uszkodzen
mogacych wptywac na prawidtowa prace zaczepu.
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3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w zwigzku ze stosowaniem ucha dyszla:
1. o niewtasciwych wymiarach,
2. o niewtasciwym ksztatcie,
3. nieprzeznaczonego do wspétpracy z danym typem zaczepu,
4. nadmiernie zuzytego,
5. zdeformowanego,
6. peknietego lub winny sposéb uszkodzonego,

jezeli stan lub rodzaj ucha dyszla miat albo mégt mieé wptyw na powstanie uszkodzenia lub
nieprawidtowa prace zaczepu.

4. OSTRZEZENIE: stosowanie niewtasciwego, niekompatybilnego albo nadmiernie
zuzytego ucha dyszla moze powodowaé nadmierne luzy, niewtasciwa prace
mechanizmu zaczepu, przyspieszone zuzycie elementéw, uszkodzenie zaczepu,
nieprawidtowe sprzegniecie, a w skrajnym przypadku roztagczenie pojazdu i
przyczepy.

5. Eksploatacja zestawu w warunkach okreslonych w ust. 4 moze prowadzié¢ do
wypadku, uszkodzenia mienia, powaznych obrazen ciata lub $mierci. Uzytkownik
jest zobowiazany do niezwtocznego zaprzestania eksploatacji w przypadku
stwierdzenia nadmiernego zuzycia lub nieprawidtowej wspétpracy ucha dyszla z
zaczepem.

§ 5. Normalne zuzycie eksploatacyjne

1. Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia eksploatacyjnego, rozumianego jako
stopniowa utrata wymiardéw, wtasciwosci lub parametréw elementéw wynikajgca z
prawidtowej pracy produktu.

2. Zaelementyizjawiska podlegajgce normalnemu zuzyciu uwaza sie w szczegdlnosci:
1) K80 i PITON-FIX
zuzycie:

e powierzchni wspétpracujacych,

e  kuli,

e sworzni,

e elementdéw dociskowych,

e elementéw prowadzacych,

e tulei,

e elementdéw ciernych,

a takze powstawanie luzéw bedgce nastepstwem normalnej eksploatac;ji.
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2) Zaczepy automatyczne i manualne
zuzycie:
e sworznia sprzegajacego,
e tulei,
e prowadnic,
e powierzchni zamka,
e elementéw ttumigcych,
e elementdéw ciernych,
e elementdw sprezystych.
3) Ucha dyszla
zuzycie:
e wewnetrznej powierzchni ucha,
e pierscieni,
e tulei,
e powierzchni wspétpracujacych ze sworzniem.
4) Elementy gumowe i uszczelniajgce
normalne zuzycie:
¢ gumowych elementdw uszczelniajgcych,
e oston gumowych,
e uszczelnien,
e elementéw elastycznych i sprezystych.
5) Ramy, drabinki, ptyty i elementy mocujace
w szczegolnosci:
e zuzycie powtok w miejscach wspétpracy elementow,
e uszkodzenia lakieru bedgce nastepstwem uderzen lub $cierania,
e korozja powstata wskutek mechanicznego uszkodzenia powtoki,
e odksztatcenia lub wybijanie otworéw spowodowane poluzowaniem potaczen.
6) Sworznie, zawleczki, tancuchy i akcesoria
w szczegolnosci:
e dcieranie,
e zuzycie powierzchni roboczych,
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e naturalna utrata wtasciwosci wynikajgca z liczby wykonanych cykli pracy.

3. Osiggniecie granicy zuzycia okreslonej w instrukcji obstugi, dokumentacji technicznej,
homologaciji lub informacji serwisowej SAPALA oznacza konieczno$¢ wymiany danego
elementu i nie stanowi samo w sobie wady objetej gwarancja.

4. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu normalnego zuzycia nie ma zastosowania, jezeli
uszkodzenie wynika z wady materiatowej, produkcyjnej lub konstrukcyjnej objetej
gwarancja.

§ 6. Wytaczenia gwarancji

1. Gwarancja nie obejmuje wad lub uszkodzen powstatych wskutek lub w zwigzku z:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

przecigzeniem produktu lub przekroczeniem jego parametréw znamionowych;
niewtasciwym doborem produktu do pojazdu, przyczepy lub maszyny;
nieprawidtowym montazem;

niewtasciwym ustawieniem, regulacjg lub dokreceniem elementéw;
niewykonywaniem wymaganych regulacji;

brakiem wymaganej konserwacji lub smarowania;

eksploatacjg produktu po przekroczeniu dopuszczalnych granic jego zuzycia;

eksploatacjg produktu pomimo nadmiernego luzu lub innych objawéw
wskazujgcych na nieprawidtowg prace;

stosowaniem niewtasciwego, niekompatybilnego, zdeformowanego,
uszkodzonego albo nadmiernie zuzytego ucha dyszla;

uzytkowaniem innych elementéw wspétpracujgcych o niewtasciwych
wymiarach, niewtasciwym ksztatcie lub nadmiernym zuzyciu;

kolizjg, wypadkiem, uderzeniem, gwattownym przecigzeniem lub innym
zdarzeniem zewnetrznym;

uzytkowaniem produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

dokonywaniem bez uprzedniej pisemnej zgody SAPALA przerébek, spawania,
wiercenia, szlifowania, obrébki cieplnej lub innych zmian konstrukcyjnych;

naprawami lub ingerencjami wykonanymi przez osoby nieupowaznione, jezeli
miaty wptyw na powstanie albo zakres uszkodzenia;

zastosowaniem niewtasciwych, nieodpowiednich lub nieoryginalnych czesci
albo elementéw wspétpracujacych, jezeli pozostaje to w zwigzku ze
stwierdzonym uszkodzeniem;

niewtasciwym przechowywaniem;

oddziatywaniem substancji chemicznych lub agresywnego srodowiska;
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18.

19.

korozjg niewynikajacg z wady materiatowej lub produkcyjnej;

dalszg eksploatacjg produktu po stwierdzeniu jego uszkodzenia, nadmiernego
zuzycia, nadmiernego luzu lub innego objawu mogacego mieé wptyw na
bezpieczenstwo.

2. Odmowa uznania reklamacji na podstawie niniejszego paragrafu wymaga istnienia
zwiagzku pomiedzy wskazang okolicznoscig a powstaniem lub zakresem zgtaszanego
uszkodzenia.

3. Sam fakt wystepowania na produkcie sladéw eksploatacji nie stanowi podstawy
odmowy uznania gwarancji.

4. Przyczyne uszkodzenia ustala sie na podstawie ogledzin produktu oraz, jezeli jest to
niezbedne, pomiaréw, badan technicznych lub ekspertyzy.

§ 7. Zgtoszenie reklamac;ji

1. Reklamacje gwarancyjng nalezy zgtosi¢ na adres:

reklamacje@sapala.pl

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1.

2.

8.

9.

10.

11.

nazwe oraz dane nabywcy lub uzytkownika,
nazwe i oznaczenie reklamowanego produktu,

numer seryjny produktu rozpoczynajacy sie oznaczeniem ,,RO” —jezeli dla
danego produktu taki numer jest stosowany,

kopie dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz pierwszemu nabywcy korncowemu,

marke i model pojazdu, ciggnika, przyczepy lub maszyny, w ktérej produkt byt
eksploatowany,

szczegotowy opis usterki,

opis okolicznosci, w ktérych usterka wystagpita,
co najmniej 2 zdjecia reklamowanego produktu,
czytelne zdjecie tabliczki znamionowej,

zdjecia miejsca uszkodzenia,

w miare mozliwosci zdjecia elementéw wspédtpracujacych z produktem, w
szczegoblnosci ucha dyszla.

3. SAPALA moze zwrdcié sie o:

1.

2.

3.

dodatkowe fotografie,
wykonanie okreslonych pomiaréw,

przekazanie informacji dotyczacych montazu, regulacji, eksploatacji lub
konserwaciji,
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4. przedstawienie dodatkowej dokumentacji,

5. dostarczenie produktu do ogledzin lub badan.

§ 8. Dostarczenie produktu do weryfikacji

1. Produkt nalezy przesta¢ do SAPALA wytacznie po uprzednim uzgodnieniu sposobu oraz
miejsca jego dostarczenia z dziatem reklamaciji.

2. Produkty kierowane do weryfikacji nalezy dostarczaé na adres wskazany przez SAPALA.
Na dzieh wejscia w zycie niniejszych Warunkdéw adresem serwisowym jest:

SAPALA Sp. z 0.0. Sp.k.
ul. Polna 7B
62-070 Dabréwka k. Poznania

Polska

3. Produkt powinien zosta¢ zapakowany w sposéb odpowiednio zabezpieczajgcy go przed
uszkodzeniem podczas transportu. Elementy ciezkie nalezy prawidtowo unieruchomié.

4. Produkt powinien zostaé¢ oczyszczony w zakresie umozliwiajacym bezpieczne
przeprowadzenie ogledzin i badan.

5. Nie nalezy usuwag, szlifowaé, obrabia¢ ani w inny sposéb modyfikowaé powierzchni
uszkodzenia przed zakonczeniem postepowania reklamacyjnego.

6. Do chwili zakonczenia ogledzin reklamujacy nie powinien naprawiaé produktu ani
ingerowac w miejsce uszkodzenia bez uprzedniej zgody SAPALA, jezeli ingerencja taka
mogtaby utrudni¢ lub uniemozliwi¢ ustalenie przyczyny uszkodzenia.

§ 9. Rozpatrywanie reklamacji

1. Postepowanie reklamacyjne rozpoczyna sie po otrzymaniu informacji i dokumentéw
niezbednych do dokonania oceny reklamacji, a jezeli jest to wymagane — po otrzymaniu
reklamowanego produktu.

2. Standardowe reklamacje sa rozpatrywane bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie
do 14 dni od dnia uzyskania przez SAPALA kompletu informacji niezbednych do ich
oceny.

3. Jezeli dla ustalenia przyczyny uszkodzenia konieczne bedzie przeprowadzenie
dodatkowych badan, pomiaréw, ekspertyzy materiatowej lub technicznej, czas
rozpatrzenia reklamacji moze zostaé¢ wydtuzony, co do zasady do 30 dni.

4. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, w szczegdélnosci wymagajacych
przeprowadzenia badan przez niezalezne laboratorium lub wyspecjalizowang jednostke,
postepowanie moze trwacé dtuzej niz 30 dni. W takim przypadku reklamujacy zostanie
poinformowany o przyczynie przedtuzenia postepowania.
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5. W przypadkach, w ktérych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewiduja dla
okreslonej kategorii nabywcoéw inne terminy lub dalej idgce uprawnienia, zastosowanie
majg odpowiednie przepisy prawa.

§ 10. Sposab realizacji uznanej gwarancji

1. W przypadku uznania reklamacji SAPALA, stosownie do rodzaju produktu, charakteru
wady, mozliwosci technicznych i ekonomicznej zasadnosci danego rozwigzania, moze:

1. naprawié produkt;

2. wymieni¢ wadliwa czes¢;

3. wymienié produkt na produkt wolny od wad;

4. wymienié¢ produkt na produkt rownowazny technicznie;

5. jezeli naprawa lub wymiana nie jest mozliwa albo jest ekonomicznie
nieuzasadniona — dokonac¢ rozliczenia wartosci produktu zgodnie z ust. 2-6.

2. Dla potrzeb rozliczenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5, przyjmuje sie 48-miesieczny
ekonomiczny cykl uzytkowania produktu.

3. Wartosé produktu zmniejsza sie liniowo o 1/48 ceny produktu za kazdy petny miesigc
jego uzytkowania.

4. Okres uzytkowania liczony jest wytgcznie od dnia sprzedazy produktu pierwszemu
nabywcy koncowemu, ustalonego zgodnie z § 2.

5. Czas magazynowania produktu u SAPALA, dystrybutora, sprzedawcy, producenta
pojazdu lub maszyny albo dealera nie jest traktowany jako okres uzytkowania i nie
pomniejsza wartosci produktu przy dokonywaniu rozliczenia.

6. Kwota rozliczenia odpowiada wartosci produktu przypadajgcej proporcjonalnie na okres
pozostaty do uptywu 48 miesiecy.

7. Podstawa obliczenia wartosci produktu jest cena jego sprzedazy wynikajgca z
wtasciwego dokumentu zakupu, bez kosztéw transportu, montazu, demontazu oraz
innych ustug dodatkowych.

8. Wykonanie przez Gwaranta jednego ze Swiadczen przewidzianych w niniejszym
paragrafie stanowi realizacje zobowigzania wynikajgcego z niniejszej gwarancji, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 11. Koszty zwigzane z reklamacja

1. W przypadku reklamacji uznanej za zasadng koszty dostarczenia reklamowanego
produktu oraz jego zwrotu ponoszone sg zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Niezaleznie od sposobu rozstrzygniecia reklamacji, w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy prawa, gwarancja nie obejmuje kosztéw:
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8.

9.

demontazu produktu z pojazdu, ciggnika, przyczepy, maszyny lub innego
urzadzenia,

ponownego montazu produktu,

robocizny zwigzanej z demontazem lub montazem,

dojazdu serwisu,

wynajmu produktu, pojazdu lub maszyny zastepczej,

przestoju pojazdu lub maszyny,

utraconych korzysci lub przychoddw,

czasowego braku mozliwosci uzytkowania pojazdu, przyczepy lub maszyny,

innych kosztéw posrednich lub nastepczych zwigzanych z wystgpieniem wady,

chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

3. Gwarancja nie obejmuje obowigzku zapewnienia produktu, pojazdu, ciggnika, przyczepy,
maszyny ani innego urzadzenia zastepczego na okres diagnostyki, naprawy albo
wymiany produktu.

4. W stosunkach pomiedzy przedsiebiorcami odpowiedzialnos¢ SAPALA wynikajaca
wytacznie z niniejszej gwarancji jest, w zakresie dopuszczalnym przez prawo,
ograniczona do wartosci reklamowanego produktu.

§ 12. Reklamacja nieuznana

1. W przypadku nieuznania reklamacji SAPALA przekazuje reklamujgcemu informacje o

wyniku

postepowania oraz przyczynie odmowy uznania roszczenia gwarancyjnego.

2. W stosunkach pomiedzy przedsiebiorcami, jezeli przeprowadzona weryfikacja wykaze,
ze reklamacja jest niezasadna, w szczegélnosci z powodu:

1.

2.

7.

8.

normalnego zuzycia,

przecigzenia,

niewtasciwego montazu,

braku wymaganej regulacji,

nieprawidtowej eksploataciji,

stosowania nadmiernie zuzytego lub niewtasciwego ucha dyszla,
braku konserwacji lub smarowania,

wystgpienia innej przyczyny nieobjetej gwarancja,

SAPALA moze obcigzy¢ reklamujacego uzasadnionymi kosztami zwigzanymi z przeprowadzong

weryfikacja.

3. Koszty,

o ktérych mowa w ust. 2, moga obejmowac:
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4.

1. koszttransportu produktu do SAPALA,

2. koszttransportu zwrotnego,

3. koszty diagnostyki,

4. koszty niezbednych czynnosci technicznych lub pomiaréw,

5. koszty badan niezbednych do ustalenia przyczyny uszkodzenia,

6. koszty weryfikacji technicznej do maksymalnej wysokosci 500,00 zt netto + VAT
za jedno zgtoszenie reklamacyjne.

Obcigzenie kosztami powinno odpowiadacd rzeczywistemu i uzasadnionemu zakresowi
wykonanych czynnosci.

Jezeli jest to wymagane przepisami prawa, przed wykonaniem czynnos$ci powodujgcych
dodatkowe koszty reklamujgcy zostanie poinformowany o mozliwosci powstania takich
kosztow.

Postanowien dotyczacych kosztéw reklamacji nieuznanej nie stosuje sie wobec
konsumentéw lub innych oséb korzystajgcych z ochrony przewidzianej bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie, w jakim przepisy te nie pozwalajg na
obcigzenie ich takimi kosztami.

§ 13. Prawa ustawowe nabywcy

1.

2.

Niniejsza gwarancja stanowi dobrowolne zobowigzanie Gwaranta.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw przystugujgcych nabywcy
wobec sprzedawcy na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci praw dotyczacych braku zgodnosci towaru z umowa.

W stosunkach, w ktérych zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace
rekojmi, uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji pozostajg niezalezne od
uprawnien wynikajgcych z rekojmi, z uwzglednieniem dopuszczalnych przez prawo
postanowien umownych.

§ 14. Postanowienia kornicowe

1.

Do danego produktu zastosowanie majg Warunki Gwarancji obowigzujace w dniu
rozpoczecia jego okresu gwarancyjnego.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw okaze sie niewazne,
nieskuteczne lub sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem prawa,
okolicznos¢ ta nie wptywa na waznos¢ ani skutecznosé pozostatych postanowien.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach zastosowanie maja wtasciwe
przepisy prawa polskiego.
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4. Aktualne informacje dotyczgce sposobu zgtaszania reklamacji, adresu serwisowego oraz
dokumentacji technicznej produktéw sa dostepne w SAPALA oraz za posrednictwem
oficjalnych kanatéw komunikacji SAPALA.
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